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Iпlеl,п(l lчf l]log'ictu O'zbl,,ki,sloll Re,s:puh!ikusi bo'.t,it,ha t,atlttпlli ltthlil hlttlпitоriпg уч tuhlil
l izi лti1 ho'.tic, hч хizпtаt lсп, kопlрl t ks i пi ko' r,sчt is, h-

i.] K(t'l5.1tilil!Lltgltrt xizlllli1lltгilttti 1ilrLllt}atlisll iIstlsi rrt lll,ttirllr]i

O'zbekistoп lelekommuпikatsiya kопрапiуаlаriпiпg iпtеrпеldаgi .faoliyati muhiliпi lahlil
qilish, bu iпtеrпеt .foydalaпuychilari - kоmрапiуопiпg poleпsial аЬопепtlаri orasidq Ьrепd
obro'siпi boshqarish, ulаr Ьilап аlоqапi yaxshilash, ,fikr-mulohazalarпi to'plash,
muroj aatlar/Ji kr-mulo hazalarпi teZkor qayla is hlas h imkопiпi beradi.

].i i:.ltilrr ,lI \i.]l )iIllJ] i\l ,,\;]lI

Mobiuz Ьrепdi vа O'zbekisloп mobil ореrаlоrlаriпiпg axbclrol mау.lопiпi mопilоriпg va

tahlil qilish bo'yicha xizmutlar паjtпuаsiпi хагid qilish zаrur:
- О'zЬеkistоппiпв barcha mobil operalorlari uсhuп Utimoiy lаrпоqlаr va оmппчiу

axborol vosi!alariпi avlomatik попilоriпg qiliSh lizimiпi ulaSh;

- Коmрапiуопiпg пas 'ul bo'liпmasi xoclimlariga Вrапd Дпаlуtiсs xalqaro tahlil tizimiпiпg
vа Вrапd Visiоп yopiq ijlimoiy media рlа|Ьrmаlаriпi kuzalish tiэimiпiпg shaxsiy kabinetlariga
lo'liq kirish huquqiпi berish, shuпiпgdеk, kirish huquqlariпi Jhrqlagaп holda. shu jumlаdап
barcha operalorlarпi kuzatish uсhuп to'liq kirish imkопiуаtiпi taqdim etish:

- Qidiruv so'rovlariпiпg seпaпlik yadrosiпi ishlab chiqish, mа'lumоtlаrпi tо'рlаshпiпg
mаЬiпаl darajada to'liqligiпi tа'пiпlаsh uсhuп muпtаzаm rayishda luzalishlaf /qo'shimchalar
kirilish:

- Teglar lizimiпi ishlab chiqish, аgqr kerak bo'lsa, ish .iаrауопitlа
luzatis hlar/qo's himc hal ar kir il i s h :

- Iпqirozli vaziyatlar haqida avlomatik ogohlaпtirish liziпiпi 21/7 ulash;
, 21/7 опlауп qo'llab-quvvatlash;
- Тizimпiпg avtomalik hisobollaliga kirish (word, pdf, ppt, excel):
- O'zbekistoп mobil aloqa llperatorlariпiпg axbclrol mауdопiпi mопitоriпg qilish уаkuпlаri

bo'yicha ljrосhiпiпg kепgауtirilgап va chuqurlasht irilgап rahliliy hisclbotlari - har оуdu l2 оу
dayomida, shuпiпgdеk, choraklar, уаriп yilliklar va yil yakuпlari bo'yicha.

- Oylik tahliliy hisobotlarga 5 lagacha PRJoyihalarпi amalga oshirish пalijalariпi va
Вuуurlmасhiпiпg 5 tagacha mаhsulоl/хizmоtlаriпiпq holatiпi kirilish;

- Buyurtmachi xcldimlariпi o'qitish va shaxsiy mепеjеr:
- Mahalliy texnik yordaп rus vа o'zbek tillorida,

llilttl,,,i.,cilll,,r,1,, l ii.rtiil.rll tttt:itll:ir tltIltililti'

Тапlоvdа mulkchilik shaklidaп qal'i паzоr har qanday shaxslar, shu juпlаdап O'zbekistotl
hududiela rо'ухаldап о'lgап kichik bizпes subyekllari ishlirok eli:ihi лпumkiп,

Isht irokchi quyiclagilarпi baiarishi kerak:
Вrапd Aпalytics xulqaro tahlil lizittti, .shuпingdek, O'zbekistotlпiпg Вruпс| l/i.sioп yopiq

ijlimoiy mеdiа plat|brпalariпi mопitоriпg qilish tizimiпiпg amaldagi rasmiy hamkori bo'lish.
Ko'rsalilgclп resurslar Ьilап ttпvопli haпkorlikka ega bo'lish va ko'rsatilgaп platformalarga
kirishпi tasdiqlash imkoпiyaliga ega bo'lish (platJbrmalar hшluq egasidaп tegishli xat, "Оltiп
hamkor," "Кumush hamkor," "Вrопzа haпlKlr" serti|ikallari va btlshqcllar).

OAVva ijlimoiy tarmoqlardagi kaпida 500 000 tч паshrlаrdа попitоriпg ohyektlariga har
оуdu eslatmalar hajmiпi tа'miпlаsh. Shuпiпgdеk, ishtirokchi SP-5 va uпdап yuqori lariJ'reiasida
Вrапd Дпаlуliсs platformasiga amaldagi kirish huquqiga ega bo'lib, Вrапd Analytics Ьilап
luzilgaп shаrlпоmа пusхаsiпi laqdim etish orqali ushbu faktпi tasdiqlash itпkoпiyaliga ega.



1

Raqamli tahlil sohasida uzluksiz tajribaga ega bo'lish - kamida 5 la уаkuпlапgап shuпgа
o'xshash loyiha bo'yicha tegishli ylrl|blioga еgu bo'lish.

O'xshash xizmatlar bajarilgaпiпi tasdiqlovchi taysiya xatlariga ega bo'lish,
O'zbekistoп uyali aloqa operalorlari bo'yicha istalgaп oldiпgi dаvr uсhuп clamo-hisobotпi

taqdiп etish.

Shtatda yoki DXSH shаrtпоmаsi bo'yicha; muпlаzаm mопilоriпg qilish va tпoderalsiya
qilish, hisobotlarпi o'z vaqlida shakllaпtirish uсhuп xalqaro tahlil lizimlari (shu.juпladaп Вrапd
Апаlуtiсs) serli/ikatlariga ega Ьо'lgап kaпida uchta mа'lumоllаr tahlilchisi, shuпiпgdek, kamida
uchla moderalorga ega bo'lish.

:, \, i,,;llll1 i.,,'ttl,ii- t t l l i t r I L l . r l ] l t i ;

Xizmallar ko'rsaluvchi "UMS" MCIIJ Ьilап shаrtпоmа imzоlапgап kuпtlап boshlab l2 оу
dav omida х izma l l ar ko' r sal adi,

Xizmallar ko'rsaluvchi tahliliy hisobotlarпi: har oylik - hisobot оуidап keyiпgi оупiпg l0-
sапаsidап kechiИirmay; har choraklik - hisobot choragidaп fuуiпgi оупiпg ] 2-sапаsidап
kechiktirпay; yarim yillik - 202б-уil IS-iyuldaп va 2027-yil l5-уапvаrdап kechiktirпay, yillik -

2027-yil 20-уапvаrdап kechihirmay laqdim eladi.
Мопitоriпgпi boshlash muddali - 2026-yil I -уапvаrdап 202бlil 3 1-dekabrgacha.

-l. \ilr lisi,.:li'n ttrlll Ь]агi

Bajaruvchi o'ziga yuklatiladigan majburiyatlarпi hisobga оlgап holda bajarilatligaп
ishlаrпiпg muddati va sifati uсhuп lo'liq javob beradi,

Ijrochi Вчуurtmасhiпiпg оldiпdап roziligiпi оlmаsdап turib mахfiу па 'lumtltlarni oshkor
qilmasligi, mаzmuпiпi muhоkаmа l1ilmasligi, пusxalariпi laqdim elmasligi, паshr etпasligi ta
boshqa shakltla uсhiпсhi shaxslarga oshkor qilmasligi kerak.

:]. ill,,]liLi.li, ,:t ti:tllttl ,_]i]r,1l ,;r,ttl,i].lгi i.., l i,,Il;l llrlltl,Il,,
Ijrochi ko'rsatilgaп xizmallar asosida Shaппomada kelishilgaп muddatlartlct

Buyurtmachiga tahlil bo'yicha hisobol laqdiп eladi. Hisobot quyidagilarпi o'z ichiga olishi kerak;
l. Tadqiqot metodologiyasi (maqsadi, mа'lumоllаr to'plaпi, davri, geografiyasi).
2. Tilga оliпishпiпg asosiy ko'rsatkichlari diпamika, lпualliflar, jalb qiliпganlik, .sodiqlik iпdеЬi.
3. Boshqa mobil aloqa operatorlari tahlili. Raqobatchilar Ьilап solishtirgaпda eslalmalar
diпamikasi,
1. Xabarlar loпalligi (|ikrlar tопаlIigiпiпg o'zgarish diпamikasi).
5. Мчhоkаmаlаrпiпg asosiy mavzulari, пavzuiy guruhlarga Ьо'liпgап taqrizlar, МапЬа turlari.
6. Iпfоmауdоп lahlili (muаmmоli hucludlar, xttl osalar, tavs iyalar).

Shаrlпопа asosida haqiqatda ko'rsatilgaп xizmatlar hajmi ikkala tоmсlп lоmопitlап
itпzоlапаdigап legishli bajarilgaп ishlar dalolatпomasi Ьilап tasdiqlaпadi.

Shаrlпоmа bo'yicha 10'la, quyidagi laгlibda аmаlgа oshitilalli.-
- Ushbu Shаrtпtlmа umumiу qiуmаliпiпg l5%o miqdoridagi оlс!iпdап to'lot, shаrlпоmа

tuzilgaп kчпdап boshlab 1 0 Ьапk kuпi ichida amalga oshiriladi.
- Qоlgап summа ko'rsalilgaп xiztпatlarпi lopshirish-qabul qilish dalolctпomalari ча

hisobvaraq-fakturalar asosida shаrlпоmаgа kiritilgaп хizmаtlаrпiпg oylik hajmiпi kcl'rsalish
yakuпlari bo'yicha 1 2 оу davomida lспg ulushlarda lо'lапаdi.

l'l. l.,lIli,llt11,1г iti,jllli r li \()l,i ll1il(i(l:itl llr, ., lc]l:i t.ti;rlrIltt
Is ht iro kc hi quy ida gilarп i kafo lot laydi,
- Xizпatlar Shartпomaga qal'iy muvofiq ravishda ko'rsatiladi;
- Shаrlпоmапiпg kelishilgaп пuddatlari/tartibi/shartlari buziIishiga olib kеlаdiguп

kutilmagoп vaziyatlar yuzaga kеlgап taqdirda, Ijrochi Ъч haqda zudlik Ьilап "L]MS" MCHJ



_5

Jamoatchilik Ьilап aloqalar guruhiga xabar beradi, shuпiпgdеk, yuzaga kеlgап vaziyatпi hal
qilish uсhuп barcha zarur choralarпi ko'radi. Вuпdау holatlarga quyidagilar kiradi; Ijrochi
resurslariпiпg vaqtiпcha maujud emasligi/faoliyaliпiпg tugashi, tпопilоriпg shartlariпing
o'zgarishi, shuпiпgdеk, kelishuylar (уоzmа va og'zaki) shаrtlаriпiпg buzilishiga olib keladigaп
boshqa holatlar,

- Shаr!поmапiпg аmаl qilish пuddati dayomida Вчуurlmасhigа lехпik уа tahliliy уоrdапl
ko'rsatadi,

], ()|)\ci,1чil llri'lgatt ttlLt1llttl lltr..ltr..1l;tl, r lt lrr,rl1..1lt llirj.i;rllirгrri l,c,r,i.,ll llrrli]l r,,r,lrllli
Ijrосhiпiпg hisobollari/maleriallariga Ьо'lgап barcha пullaq huqucllar, shu jumlаdап

ulаrdап har qапdау shaklda va har qапdау usulda foydalaпish huquqlari 'UMS" МС HJgcl
tegishli,

Ijrochi "UMS" МСНJпiпg yozma ruxsatisiz hisobotlardaп/пaleriallardaп boshqa
паq s adlar da foydal апi s hga haql i е mаs,

;.. ]t,,,,iltll].t1,1ll i.,.,.l li ,l lil iL . , :,!!' ]i] i, l ,r]

Bajaruvchi Jamoatchilik Ьilап aloqalar guruhi xodimlariga OAV vа Utimoiy tarmoqlar
mопitоriпgi tizimiga kirish huquqiпi taqclim etishi shuпiпgdеk, ulаrпi o'qilishi zarur.

oo'shirllchlt talllb]al
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